,Dizaina domasana” (Design Thinking)

Metode

Dizaina domasana

levads

Dizaina domasana ir radoSs problémrisinasanas process, kas
cilvékiem palidz rast jégpilnus risinajumus un attistit inovacijas.
Dizaina domasana ietver vairakus darbibas posmus:

* problémas konteksta identific€sana (p€tiSana)

* ieskata giiSana (defin€Sana)

* daudzu ideju un risindjumu ierosinasana un gala Iémuma par vienu
ideju pienemsSana (ideacija)

* prototipa izveidoSana un izmé&ginasana (prototipé$ana)

» produkta atkartota parbaude / uzlaboSana un novértéSana
(testesana).

Dizaina domasana ir grupas darbs, kura grupa vispirms nosaka
risinamo problému un/vai izstradajamo produktu.

Dizaina domasanas metodes izmantoSanas merkis augstakas
izglitibas iestades ir panakt lidzsvaru starp akadémisko precizitati un
praktisko nozimi. Studenti, uzsakot kada kursa apguvi, izvélas vienu
problému/izaicinajumu, kuram kursa laika izstrada risinajumu/-us.
Svarigi, lai risinajums ir izmantojams un, lai tas sekmétu situacijas
uzlaboSanos.

Macibspéka galvena loma ir procesa pirmaja posma. Otraja posma
macibspeks darbojas ka treneris, sekmé&jot diskusijas un radosu
risinajumu radiSanu; nodrosSinot sadarbibas iesp€jas; ka art seko Iidzi
laika ieve@roSanai un sasniegtajiem rezultatiem. Ja procesa laika
paradas jauna ideja, macibspekam ir jaatceras, ka dizaina domasanas
procesa dominé ,,atverta pieeja”, t.i., tiek parbauditas dazadas idejas.
Sada veida studenti censas atrast rado$us konkrétu problému vai
izaicindgjumu risindjumus. Galvenais rezultats ir problémas
risinajums/projekts/produkts, kas ir radits konkrétai merkauditorijai

ar mérki uzlabot situaciju.

Merkis

Atbalstit studentus prototipu izstrad€é un konkr€tu risinajumu

izmantoSana realaja dzive.

Merkauditorija

Visu jomu studeni.




Macibspeki.

Administracijas parstavij.

Sasniedzamie

Uzlabotas realas dzives problému risinaSanas prasmes,

rezultati izmantojot dizaina domasSanas pieeju.
e Pilnveidota spgja sadarboties un stradat komandas.
e Uzlabotas komunikacijas un [émumu pienemsanas prasmes.
e Paaugstinata personiga un sociala atbildibas izjuta.
e Sekmeéta lokala un globala pilsoniskuma izjtta.
Apraksts Dizaina domaSanas pamata ir darbs grupa, kur grupa vispirms lemj

par risinamo problému un/vai izstradajamo produktu.

Grupa sastav no visiem gala produkta ieinteresétajiem, un tai jabiit
multidisciplinarai.

Dizaina domasanas metodes izmantoSanu iesaka sakt ar vienkarSiem
soliem, t.i.,

* Nodrosinat empatisku attiecksmi, kur katrs var brivi izteikt savas
idejas un iejusties citu ada. To var izdarit daudzos veidos - pieredzgjis
macibspeks var izmantot tadus rikus ka “Personas” (skat.

https://www.hubspot.com/make-my-persona). Personu parasti saprot

ka meérka lietotaja vajadzibu, domu un mérku att€lojumu. Personas ir
veidotas ta, lai palidz&tu saprast cilvékus, kuri varétu izmantot to, kas
tiek projektets. Meérkis ir izprast lietotdju emocijas, vajadzibas,
domas un motivaciju. Trenina rezultata ikviens var klat par
empatisku profesionali darba ar cilvékiem. Ja tiek izmantotas
personas, ir jaizstrada “personibas” kartes, t.i., Tsus profilus vai
izmantoto personu biografijas.

» Ka dalu no empatijas procesa ar mérkauditoriju, studentiem ir
jaidentifice klientu/lietotaju dzives konteksts, javerte vini ka cilveki,
jasaprot vinu jitas, vajadzibas utt. PEc izpetes tiek izveidoti intervijas
jautajumi, lai veiktu padilinatu izp@ti klatieng.

* Ir svarigi veikt detaliz€tu mérkauditorijas vajadzibu p&tijumu; ka
ar1 lidz S§im izmantoto risinajumu/produktu analizi.

* Studentiem ir jaizstrada konkréts darba plans, kura definéti darbibas

veidi un termini.



https://www.hubspot.com/make-my-persona

* P&c tam studentiem jaapspriez visas iesp&jamas idejas.

* Studenti var sakt attistit savas idejas, zimgjot uz tafeles un flip chart
lapas (visu, kas ir pieejams) Tad izveido problému risinajumus -
dazadus prototipus vai prototipu kopumu.

* [zveidoto prototipu/ risinajumu / produktu / programmu/ projektu
nekavgjoties izmégina, ka tas darbojas. Prototipam nav jabit gala
variantam, bet gan tik talu pabeigtam, lai to varétu testet. Gala
produkta lietotajiem vajadzetu to novertet vairakas reizes.

* Produktu/risinajumu tik reizes test€ un uzlabo, kamér tiek iegiits

apmierino$s rezultats.

SagatavoSanas Macibspeks var piedavat, vai arT nepiedavat sagatavotas problémas,
kuram nepiecieSami risinajumi.

NepiecieSamie Materiali dizaina domasanas pieejas izmantoSanai ir plasi pieejami,

resursi piem&ram, Dizaina domasanas instrumentu komplekts — «Design

Elevator».
Ir jabut pieejamiem rakstamrikiem, darbu var veikt ari tieSsaiste,

izmantojot, pieméram, Pinterest, Google+, Facebook ...

Veiksmes faktori

Sadas pieejas Istenosana prasa macibspéku un visu studentu aktivu

1esaistiSanos, ka ar1 vélmi atrisinat problemu.

PriekSrocibas Saskana ar studencentrétu pieeju dizaina domaSana palidz pieverst
uzmanibu studentu individualajam maciSanas vajadzibam. Dizaina
domasanas metode attista radoSas problému risinasanas prasmes, kas
ir butiskas miisdienu darba tirgi.

Trikumi Dizaina domasanas metodes TstenoSanai var biit nepiecieSams parak

liels macibspeku ieguldijums, ja ir ierobezots laiks un resursi.

Papildinformacija

Seit ir dazi pieméri projektiem, kurus var izmantot, istenojot
“Dizaina domasanu” - jaunas macibu telpas projektéSana, kultiiras
pasakuma izstrade, izglitibas programme izveide:
e UX dizains ir aprakstits 3eit.
e Sis riku komplekts ietver dizaina domaSanas procesa parskatu,
metodes un instrukcijas, kas palidz istenot dizaina domasanu

studiju procesa.



https://www.interaction-design.org/literature/article/stage-1-in-the-design-thinking-process-empathise-with-your-users
https://designthinkingforeducators.com/toolkit/

Plasaka informacija par personu profilu izveidi ir pieejama
Seit.

Seit piecjams “Design Thinking Crash Course”.



http://opendesignkit.org/methods/personas/
https://static1.squarespace.com/static/57c6b79629687fde090a0fdd/t/5b19b2f2aa4a99e99b26b6bb/1528410

